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ASSOCIATION CANADIENNE POUR LA SANTÉ MENTALE, VANCOUVER-BURNABY

Melanie Conn était dans son bureau sur West Broadway, à Vancouver, lorsque Jonathan Oldman est soudainement apparu. Il travaillait au bureau de  Vancouver-Burnaby de l’ Association canadienne pour la santé mentale et voulait discuter du Programme d’assistance technique au développement économique communautaire administré par l’Université Carleton. 

« Il faisait une demande au PATDEC, se rappelle Melanie. Il avait consulté la liste des consultants approuvés que le PATDEC accepterait de financer, et nous y étions – nos bureaux étaient juste de l’autre côté de la rue. »

WomenFutures, l’organisme sans but lucratif pour lequel Melanie travaillait, se consacre en grande partie à la facilitation de la participation des femmes au développement économique communautaire. L’idée de Jonathan était d’aider les bénéficiaires en santé mentale et les personnes ayant un vécu psychiatrique (PVP) à obtenir un ressort économique en démarrant leurs propres entreprises de bénéficiaires (CRB). 

« Ce n’est pas le genre de choses que nous faisons normalement, dit Melanie. Mais j’ai quand même traversé la rue, et j’ai été étonnée de constater à quel point il percevait clairement ce qu’il voulait réaliser. J’ai parlé à notre conseil d’administration et nous avons décidé de nous engager dans ce projet. »

Le besoin ne faisait aucun doute. Le Grand Vancouver abrite plus de 7 000 adultes bénéficiaires des Vancouver Mental Health Services, et entre 70 % et 90 % de ces bénéficiaires n’ont pas d’emploi, leurs problèmes de santé étant aggravés par la pauvreté. Des services aidaient certains d’entre eux à perfectionner leurs aptitudes à l’emploi mais aucun ne pouvait les aider à créer leur propre emploi. 

Jonathan a présenté sa demande au PATDEC à l’automne 1999, demandant du financement pour obtenir des services de mentorat de l’Ontario Council of Alternative Business (OCAB), qui avait déjà mis sur pied 11 CRB toujours en exploitation, employant 600 personnes. Il voulait qu’un groupe d’étude de Vancouver visite l’OCAB, et il voulait l’aide d’une équipe locale de consultants en matière de recherche, de réseautage, de planification d’entreprise et de développement organisationnel. Il demandait également du financement au Vancouver/Richmond Health Board pour embaucher un coordonnateur de projet. Avec l’aide de ce dernier, l’ACSM pourrait recruter des groupes de 10 personnes qui travailleraient ensemble à la recherche et au développement d’idées d’entreprises. 

Le projet n’a pas roulé aussi rondement que prévu mais il a avancé sans cesse. Vingt bénéficiaires/PVP se sont inscrits, et l’on en a sélectionné 10 pour constituer le premier groupe. L’ACSM a embauché une coordonnatrice, elle-même bénéficiaire/PVP. L’entreprise de départ du premier groupe était un projet ponctuel d’emballage de cadeaux de Noël, au City Square. Mais il a fallu un certain temps pour acquérir des compétences en communication, en recherche et en entrevues.

La première consultante du programme fut Lynn Hazelton, connue sous le nom de « Hazel », qui a fourni des conseils en matière de commerce et de communications – et dont la capacité d’encourager et de soutenir les gens s’est avérée décisive au moment où le groupe se démenait pour se créer une identité et pour acquérir les compétences du travail en équipe. Faire avancer 10 personnes dans la même direction n’est pas chose facile, remarque Rutten, qui coordonne maintenant le projet pour l’ACSM (Jonathan a eu une promotion). L’expérience, les capacités et la motivation des membres étaient différentes; la seule chose qu’ils avaient en commun, après tout, c’était leur implication dans le système de santé mentale. La visite d’étude en Ontario a été tumultueuse, et a donné lieu à des conflits entre les personnalités et entre les philosophies. 

Tout de même, comme l’a fait remarquer Jonathan, les difficultés étaient prévisibles, et l’OCAB avait dit au groupe qu’à la fin, « les progrès dépendraient de la capacité de toutes les personnes concernées de transformer les difficultés en possibilités d’apprentissage : "reculer vers l’avant" ». 

Trois années plus tard, l’ACSM exploite trois entreprises CRB, sur le point de porter fruit. L’une est un café, qui sera exploité sous forme de coopérative. (C’est la spécialité de Melanie Conn, et elle a aidé le groupe à rédiger ses documents de constitution ainsi que ses politiques internes.) Le café répondra aux besoins de trois groupes : ses propres employés-propriétaires, un autre groupe de membres, qui travailleront de façon intermittente, principalement dans les services de traiteur et de livraison, et un troisième groupe, qui utilisera le café comme instrument de formation. 

La deuxième entreprise est une troupe de théâtre, qui répète une pièce qui tiendra l’affiche durant une semaine à Burnaby et qui pourrait faire une tournée à Vancouver et Toronto. La troisième entreprise, encore au stade de l’élaboration, est une société de production de vidéos à propriété unique, dont la propriétaire a de l’expérience en cinéma et qui se spécialisera dans les films portant sur des entreprises à multiples bilans.

« Toutes ces entreprise ont en réalité trois bilans – finances, santé et habilitation, selon Jim Rutten. C’est difficile, oui, mais le fait que les temps sont durs pour les services sociaux implique aussi que le Downtown East-side peut trouver de l’argent pour des entreprises sociale viables. »

« C’est vraiment parti de rien – une étincelle dans l’œil de Jonathan, dit Melanie Conn. Et maintenant, c’est une chose de plus que fait l’ACSM, et nombreux sont ceux qui sont intéressés à le faire aussi. »
« L’ouverture dont fait preuve le PATDEC à l’égard de ce type de projet est fantastique. Le PATDEC a simplement « embarqué » tout de suite, et cela a permis à Jonathan d’aller chercher de l’argent de la régie de la santé et d’autres sources. Et cela ne serait jamais arrivé sans le PATDEC. Si vous voulez un exemple de l’effet que peut avoir un tel programme, vous ne pourriez demander mieux que celui-ci. »
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